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Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii

Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programi
Ders icerikleri (3+1 Sistemi)

Birinci Yariyil Dersler

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS
Zorunlu DCMH-101 Ogrenme Diisiinme Teknikleri 3 0 3
Bilim, mantik, mantiksal akil yiiriitme, diislinme ve mantik hatalari, 6nermeler

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS
Zorunlu DCMH-102 Bilgisayar Teknolojileri I 3 0 3

Bilgi teknolojisi, Bilgisayar organizasyonu, Bilgisayar yazilimi, Isletim sistemleri, Biiro yazilimlarinda ortak
islemler, Kelime islemciler, Islem tablolari, Sunum programlari, Cizim ve resim isleme programlari, Veri
tabanlari, Bilgisayar aglari, internet'in altyapisi, Internet'in kullanimi, Bilgisayarlarla problem ¢dzme yollart

Dersin Tiiri

Dersin Kodu

Dersin Ad1

Teorik

Uygulama | AKTS

Zorunlu

DCMH-105

Temel Hukuk

3

0 3

Hukuk kavrami, amaci, temeli ve yaptirimlari, Ozel hukuk dallari, Kamu hukuku dallar, Karma hukuk dallari,
Pozitif hukukun kaynaklari, Hukukun nitelik, yer ve zaman bakimindan uygulanmasi, Hukukun anlam
bakimindan uygulanmasi ve yorum yontemleri, Hak kavrami, Haklarin ¢esitli agilardan simiflandiriimasi,
Hukuksal iglemler, Tiirk Hukukunda Yargi Diizeni

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS
Zorunlu DCMH-107 Cagr1 Merkezi Yonetimi | 3 0 3
Cagr1 Merkezi Kavrami, Diinya Cagr1 Merkezi Sektorii, Tirkiye Cagr1 Merkezi Sektorii, Sektorel Gelismeler ve

Bazi Oyuncular, Cagri Merkezinde

Planlama, Cagr1 Merkezinde Performans Y 0netimi

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad1 Teorik | Uygulama | AKTS
Zorunlu DCMH-109 Yabanci Dil 1 2 0 2

Ileri derecede Ingilizce 6grenebilmek igin temel diizeyde ingilizce konulari kapsar.

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS
Zorunlu DCMH-115 Is Saglig1 ve Giivenligi 2 0 2

Is Saghig ve giivenliginin tarihsel gelisimi ve Tiirkiye'de ve diinya Is saglhig1 ve giivenligine genel bakis. Isyerleri,
is saglig1 ve giivenligi hakkindaki temel terimler. Is hukuku. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 tanimlar1 ve
istatistiki bilgiler. Isyerinde bulunan risk etmenleri ve korunma ydntemleri. Isyeri organizasyonu ve risk analizi.
Kisisel koruyucu donanimlar.

Dersin Tiirii

Dersin Kodu

Dersin Ad1

Teorik

Uygulama | AKTS

Zorunlu

DCMH-113

Iletisime Giris

4

0 4

[letisim kavrami1 ve anlamy, iletisimin amaci, Iletisim siireci, tiirleri, Iletisimin engelleri ve asma yollar1, letisim
modelleri, Kurum igi iletisim, Kurumsal iletisim, Kitle iletisim araglar1 ve tiirleri, Iletisim ve halkla iligkiler,
Medya okuryazarligy, lletisim ve etik

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS
Zorunlu DCMH_AIIT-I Atatiirk Ilkeleri inkilap Tarihi I 2 0 2
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Kurulusundaki Onemli Olaylar ve Inkilaplar

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS
Zorunlu DCMH-TD-I Tiirk Dili I 2 0 2




Tiirk dilinin sekil bilgisi, climlenin 6geleri ve climle ¢esitleri, anlatim bozukluklari, imla-noktalama isaretleri;
sunum, siir, deneme, kompozisyon, hikaye, gazete, dergi, calismalar1 ve uygulamalari

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Secmeli DCMH-SEC-101 | Psikolojiye Giris 2 0 2

Bu derste psikolojinin dogasi, algi, 6grenme, bilissel ve zihinsel yetenekler, bellek, gelisim, giidiiler, duygular,
kisilik, stres ve saglik psikolojisi ve normal dis1 davranig konularina yer verilecektir.

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS

Secmeli DCMH-SEC-105 | Profesyonel Sunum Becerileri 2 0 2

Sunum kavrami, Sunum korkusu, Sunum konusunun belirlenmesi, Sunumun yapilandirilmasi, Genel sunum
planinin hazirlanmasi, Sunumun giris gelisme ve sonug boliimleri, , Sunumda sesin ve beden dilinin dogru ve
etkili kullanimi

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS

Sec¢meli DCMH-SEC-107 | Sosyal Psikoloji 2 0 2

Sosyal durumlarda nasil diisiindiigii, hissettigi ve davrandiginin bilimsel olarak anlasilmasi. Insanlarin
cevrelerindeki insanlardan nasil etkilendiklerini ve onlar1 nasil etkilediklerini anlamak. Psikolojik ilkeler ve
bunlarin sosyal ¢evrede nasil uygulandigi. Sosyal benlik, sosyal algi, tutumlar, uyma, itaat, grup siiregleri ve
baskalarina yardimi.

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Se¢meli DCMH-SEC-223 | Giindelik Yasam ve Etkinlik Yonetimi | 2 0 2

Giindelik yasam kavraminin tarihsel ve sosyolojik bakis acistyla ayrintili tanimi. Giindelik yasam ve kiiltiir
iligkisinin ele alinmasi. Giindelik yasamda dil, iletisim ve medyanin etkilerinin degerlendirilmesi. Giindelik
yasamin tiiketim ile iligkisinin incelenmesi. Kentsel diinyada giindelik yasamin akiginin tartigilmasi.

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Secmeli DCMH-SEC-207 | Finansal Okuryazarlik 2 0 2

Finansal Okuryazarlik Kisisel Finansal Planlama Yatirim Kararlar1 ve Yatirim Plan1 Yatirim Araci Segimi ve
Yatirim Portfoyii Yatirimlarda Risk Yonetimi, Yiizde, Maliyet ve Kar Hesaplamalari, Oran ve Orant1, Basit
Faiz ve Basit Iskonto

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS

Se¢meli Bagimlilikla Miicadele 2 0 2

Bagimliligin tanim1 ve kapsami. Madde bagimliliklar1 ve neden oldugunu sosyal — ruhsal problemler ile saglik
problemleri. Yasal ve yasal olmayan maddeler Sanal bagimliliklar (video oyunu, sosyal medya, pornografik
igerikler vb.) ve neden oldugu sosyal — ruhsal problemler ile saglik problemleri. Bagimliligin 6nlenmesi ve
miidahalesine iliskin ulusal politikalar ve strateji yontemler.

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS

Se¢meli Toplumsal Cinsiyet Esitligi (OSD) 2 0 2

Toplumsal cinsiyet ile ilgilenmenin toplumsal olarak nasil bir arada yasadigimizi anlamak, Toplumsal cinsiyet
farkindaligina sahip olmanin giinliik hayatimizda kaniksadigimiz seyleri sorgulamak. Toplumsal cinsiyet esitligi
fikrine ve uygulamasmna giris. Toplumsal cinsiyet, toplumsal cinsiyet esitligi, toplumsal cinsiyete dayal
ayrimeilik, tam esitlik vb. kavramlarin anlami ve bu kavramlarin toplumumuzda var olan giinliik iliskilerimiz
igerisinde nasil etkili oldugu konularinda bir anlayis saglamay1 hedeflemektedir. Toplumsal cinsiyetin, hukuk,
ekonomi, katilim, bedenlerimiz ve algilarimiz konu edilmektedir.

ikinci Yariyil Dersler
]T)ﬁi‘;‘“ Dersin Kodu | Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS
Zorunlu DECMH-102 Etkili ve Giizel Konugma I 4 0 4

Dogru ses ve nefes alistirmalar1 yaparak, Tiirk¢enin fonetik yapisi ve kurallarimi incelemek, Tirkiye
Tiirk¢esine 6zgili tonlama, vurgu, artikiilasyon kurallari ¢er¢evesinde anlatim teknikleri ve iislup lizerine




alistirmalar yapmak, S6zsiiz iletisim (beden dili), kisisel imaj ve resm1 ve sosyal protokol kurallarina gore
sunum yapma ve topluluk karsisinda konusma aligtirmalar1 yapmak.

l]?lelﬁlm Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS
Zorunlu DCMH-104 Bilgisayar Teknolojileri II 3 0 3

Bilgisayar Donanimi ve Hata Bulma, Sosyal Aglar ve Sosyal Medya, Ozel Uygulama Yazilimlari,
Bilisim Hukuku ve Etigi, E-Devlet Uygulamalari, Bilgisayar ve Ag Giivenligi, Gliniimiizde Bilisimin
Stratejik Teknolojileri.

lT)lell:lm Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS
Zorunlu DCMH-106 Cagdas Yonetim Teknikleri 3 0 3

Temel Isletme Bilgisi, Temel Yetenek, Dis Kaynaklardan Yararlanma, Yeniden Yapilandirma,
Benchmarking, Degisim Miihendisligi, Ogrenen Organizasyonlar, Sebeke Organizasyonlar, Sanal
Organizasyonlar, Toplam Kalite Y&netimi, Kurumsal Karne, Miisteri Iliskileri Y&netimi, Yalin
Organizasyonlar, 6 Sigma

];E::?lm Dersin Kodu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Zorunlu DCMH-108 Cagr1 Merkezi Yonetimi 11 3 0 3

Cagr1 Merkezinde Toplam kalite yonetimi, Duygusal Zeka ve Liderlik, Toplanti yonetimi, Zaman
yonetimi, Motivasyon, Ekip kurma, Kog¢luk, Swot analizi, Kriz Yonetimi

]T)lel:‘?lln Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS
Zorunlu DCMH-110 Yabanci Dil II 2 0 2

Bu derste dort temel beceri temel diizeyde 6gretilecektir.

?ﬁﬁ:n Dersin Kodu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS
Zorunlu DCMH-114 Catigma Y Onetimi 2 0 2

Catisma YoOnetimi’ne giris; ¢atigmanin kaynaklari, ¢atigmanin tirmanmasi, g¢atigmanin Onlenmesi,
catismanin azaltilmasi, barisi koruma, barigt yapma, uzlasi, kurumsallagsma, toplumsal cinsiyet meseleleri,
kapsamli1 vaka analizi.

lT)ﬁﬁl“‘ Dersin Kodu | Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS
Zorunlu DCMH-AIIT-II | Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi II | 5 0 2
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Kurulusu, 6nemli inkilaplar ve Atatiirk sonras1 donem

Dersin Dersin Kodu | Dersin Adi Teori | Uygulam | yyrs
Tiirii k a

Zorunlu DCMH-TD-IT | Tirk Dili II 2 0 2

Tiirk dilinin sekil bilgisi, climlenin 6geleri ve climle ¢esitleri, anlatim bozukluklari, imla-noktalama
isaretleri; sunum, siir, deneme, kompozisyon, hikdye, gazete, dergi, ¢calismalar1 ve uygulamalari

Dsrsnl n Dersin Kodu Dersin Adi Teori | Uygulam AKTS
Tiiri K .
Secmeli ?()(E;MH-SEC_ Kisilerarasi Iletigim 5 0 ,

Kisilerarasi iletisim ve 6zellikleri, Kisilerarasi iletigimin 6nemi, Kisilerarasi iletisimin diger iletisim
bigimlerinden farkliliklari, Kisilerarasi iletisimi etkin kilmanin yontemi, Kisilerarasi iletisimin modelleri,
Kisilerarasi iletisimde catismalar ve ¢6ziim yollar1

Dsrs..l n Dersin Kodu Dersin Adi Teori | Uygulam AKTS
Tiiri K .
Secmeli I1)0C6MH-SEC- Caligsma Psikolojisi 3 0 X

Sosyal bilimlerde arastirma yapma, analiz etme ve yapilmis arastirmalardan yararlanmaya temel olacak
kavram ve teknikler ile raporlagtirma konularinda bilgi ve beceri kazanmalar1.




DSI’S"I n Dersin Kodu Dersin Adi Teori | Uygulam AKTS
Tiirii k a
Secmeli ?()%MH_SEC_ Miisteri Iligkileri Y Onetimi ) 0 )

Miisteri Iliskileri Yénetimini tamimu, felsefesi, Pazarlama ve iliskisel pazarlama ile olan iligkisi, Miy
mimarisi, Miisteri odakli ve miisteri degeri temelli orgiitler, Miy'in avantaj ve dezavantajlari, Miisteri
memnuniyeti, sadakati, Miisteri dmiir boyu degeri. Pazar b6liimlendirme, veri madenciligi, miisteri yasam
dongiisii.

Dersin Teori | Uygulam

o Dersin Kodu Dersin Ad1 AKTS
Tiirii K .
Secmeli ll)l((Z)MH—SEC— Yeni Iletisim Teknolojileri 5 0 5

Tarih ve kavram olarak yeni iletisim teknolojileri, Etkilesimli televizyon, Dijital radyo, E-yaymncilik,
Internet ve kurumsal iletisim, Web 2.0 ve sonrasi, Sosyal medya, Mobil yasam

DSI‘S"I n Dersin Kodu Dersin Adi Teori | Uygulam AKTS
Tiri K a
Secmeli ll)SMH-SEC- Yaratict Drama ve Rol Oynama 3 0 ;

Yaratici drama teriminin tanimini1 ve anlami, benzer terimlerden (Psikodrama, Tiyatro, Dramatik Oyun,
Dramatizasyon) farki, yaratici dramanin Tiirkiye’deki tarihgesi, yapist ve uygulanma agsamalari, yaratici
dramanin teorik ve uygulama boyutu.

DSI‘S"I n Dersin Kodu Dersin Adi Teori | Uygulam AKTS
Tiirii k a
Secmeli 2DOCSMH-SEC- Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku ) 0 )

Hizmet sozlesmesinin tesisi, sozlesmenin sona erme sonuglari, c¢alisma, dinlenme stireleri, tatiller,
tazminatlar ve genel olarak calisanlarin hukuki haklari, sosyal riskler ve bu riskler karsisinda sigortaliya
saglanan yardim ve hizmetler

Dsrsul n Dersin Kodu | Dersin Ad1 Teori | Uygulam AKTS
Tiirii K a
Secmeli ?()(;MH-SEC- Kariyer Yonetimi ve Profesyonellik ) 0 5

*Kendi bakis acis1 ve sergiledigi davranislarda farklilik yaratabilme becerisi, Dogru kariyer i¢in; dogru is,
dogru zaman, dogru yer, dogru kisi ve dahasi, Kisisel dnceliklerle profesyonel onceliklerin ayrimini fark
etmek, Yeteneklerin farkindaligi ve yeni beceriler igin durum analizi becerileri kazanmasi, basarili ¢alisan
ozelliklerini tanimasi, Orgiitsel davranis temel prensiplerinin taninmast, Is tanimi yapabilme ve is takibi
becerileri kazanilmasi, Yonetim becerilerinin iyi uygulama ornekleri ile oneri ve ¢éziim getirebilecek
yaklasim becerileri kazanacak sekilde aktarilmasi, Problem Coziimii ve Oneri Gelistirmede “Sebep —
Sonug Iliskileri” yéntemini kullanarak bireysel kalite ve is kalitesini iyilestirme calismalarma katki
saglayacak yaraticilik yetenegi kazandirilmasi, Giivenli davranis gelistirerek kendini ve bagkalarini motive
etmenin yollarimi 6grenebilmesi, Proaktiflik ve siirecleri tanima becerileri kazanmasi.

Dersin Dersin Kodu | Dersin Ad1 Teori | Uygulam |\ g
Tiiri k a
Se¢meli Ikiz Déniistim P 0 2

Ikiz Déniisiim Temelleri: Kavramsal cergeveler, politika ve teori. Dijital Ikiz Teknolojileri: IoT, veri
altyapisi, simiilasyon ve gorsellestirme. Siirdiiriilebilir Dijital Doniistim: Dijital karbon ayak izi ve temiz
Al yaklasimlar1. AB Politikalari: Yesil Mutabakat ve Dijital Hizmetler Politikalari. Vaka Calismalari ve
Uygulamalar: Akilli sehirler, yesil veri merkezleri, Sanayi 4.0 ¢dziimleri.

Ugiincii Yartyil Dersler

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS

Zorunlu DCMH-201 Etkili ve Giizel Konugma-II 4 0 4




Etkili ve giizel konugsma becerisi kazandirmak. Hiimor hakkinda bilgi edinmek. Konusma plam hazirlamak.
Hitabet sanatini biitiin yonleri ile irdeleyerek c¢esitli calismalar yapmak. lyi bir hatip olmak ve etkileyici bir
konusma hazirlamak i¢in yapilmasi gerekenler.

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS

Pazarlama Tlkeleri

Zorunlu DCMH-203 3 0 3

Pazarlama kavrami ve gelisimi, Pazarlama g¢evresi, Pazarlama aragtirmasi ve bilgi sistemi, Tiiketici pazarlar1 ve
davraniglar, Endiistriyel pazarlar, Uluslararasi pazarlar, Pazar boéliimlendirme, Uriin, Fiyat, Dagitim,
Tutundurma, Internette pazarlama

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS
Zorunlu DCMH-205 [leri Diizeyde Klavye Teknikleri 3 0 3
Klavyeye bakmadan dogru ve hizli sekilde on parmak yazmak.

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS
Zorunlu DCMH-207 Protokol ve Yazigma Kurallar 2 0 2

Kamusal Yasamda Protokoliin Anlam ve Onemi, Protokolde Temel Ilke ve Kurallar, Kamusal Yasamda Davranis
Protokolii, Giyim ve Bakim, Konuk ve Ziyaret, Davet ve Ziyafet, Toplant1 ve Brifing Protokolii, Resmi Yazigma
Protokolii ve Protokol Yazilari, Yazili iletisim tiirleri, Yazili iletisim teknikleri, Yazili iletisimde farkli

uygulamalar, Protokol Mevzuati ve Protokol Listeleri

Dersin Tiirii

Dersin Kodu

Dersin Ad1

Teorik

Uygulama

AKTS

Zorunlu

DCMH-209

Ikna ve ikna Psikolojisi

3

0

3

Ikna kavram, Iknaya tarihsel bakis, Tkna ve zeka bagintisi, 1kpa ve korku, ikpa edici iletisim konusunda
yaklagimlar, Ikna siirecinin izledigi yol, Basarili iknanin adimlari, Ikna kuramlari, Iknanin toplumsal yasamdaki
yeri, Iknaya kars1 koyma kavramy, Inanilirlik ve grenme

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS
Secmeli DCMH-SEC-201 | Kurumsal Iletisim Y 6netimi ) 0 )
Kurumsal iletisim kavraminin literatiirde ele alinis1 ve uygulamadaki ortaya ¢ikisi 6rnekler.

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad1 Teorik | Uygulama | AKTS
Se¢meli DCMH-SEC-203 | Genel Ekonomi 2 0 2

Temel makro ekonomi kavramlari, biiylime, GSMH, issizlik, enflasyon ve dig ticaret konular1 igslenecektir.

Dersin Tiirii

Dersin Kodu

Dersin Ad1

Teorik

Uygulama

AKTS

Secmeli

DCMH-SEC-112

Ticaret Hukuku

2

0

2

Ticaret hukuku kavrami, Ticari isletme, Ticari isletmede merkez ve sube kavramlari, Ticari isletmenin hukuki
niteligi, devri, rehni, Ticari isler ve tabi olduklar1 hiikiimler, Ticari yargi, Tacir sifatinin kazanilmasi, Esnaf,
Ticaret invani, Haksiz rekabet, Ticari defterler, Cari hesap, Tacir yardimcilari, Sirketler hukuku, Kiymetli evrak

hukuku, Deniz ticareti hukuku, Sigorta hukuku

Dersin Tiirii

Dersin Kodu

Dersin Ad1

Teorik

Uygulama

AKTS

Secmeli

Yapay Zekaya Giris

2

0

2

Yapay zekaya
Ogrencilerin pr

giris, temel kavraml

ar, algoritma, dogal dil isleme modelleri,

oje hazirlayarak sunum hazirlamasi.

ChatGPT promt miihendisligi ve

Dersin Tiirii

Dersin Kodu

Dersin Adi

Teorik

Uygulama

AKTS

Secmeli

DCMH-SEC-209

Capr1 Merkezleri Icin Temel Satis
Teknikleri

2

0

2

Tiketici kavrami, Satin alma davranisi, Satis siireci, satis kanallari, Telesatis, telesatisct,

iletisim stilleri

Dersin Tiirii

Dersin Kodu

Dersin Ad1

Teorik

Uygulama

AKTS

Se¢meli

DCMH-SEC-211

Genel Isletme

3

0

3

Isletme genel tanmimlar1 (gdrev, meslek, is, isletme, iiretim faktorleri, yonetici, girisimci, isletme ve ydnetim
fonksiyonlari), isletme ve ¢evre, genel ve yakin c¢evre, isletmelerin siniflandirilmasi.
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Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS

Secmeli DCMH-SEC-215 | Cagri Merkezlerinde Vaka Incelemesi | 0 2

Ornek olay incelemesi, sunumu ve degerlendirme

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS

Secmeli DCMH-SEC-217 | Orgiitsel Davrams 3 0 3

Davranis Bilimleri kavrami, Algilama Kavrami, Toplumsal yap1, Orgiit yapilar1 ve drgiit kiiltiirii, Orgiit icinde
birey, Olumsuzluk kaynaklari, Giidiileme konular1 islenecektir.

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad Teorik | Uygulama | AKTS

Secmeli DCMH-SEC-219 | Halkla iliskiler ve Tanitim 3 0 3

Halkla iligkiler kampanyasina genel bir bakis, asamalarinin tek tek incelenmesi, halkla iligkiler kampanyasinda
hedef kitle vb. konular.

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Se¢meli DCMH-SEC-221 | Teknoloji, inovasyon ve Girisimeilik 3 0 3

Bilim ve teknolojiden deger yaratma. Teknoloji yonetiminde kritik faktdrler. Inovasyonun kaynaklar ve cesitleri.
Inovasyon iizerine vaka analizleri. Teknoloji ve firma rekabetciligi. Temel yetkinlikler. Teknoloji hayat dongiisii.
Teknolojinin ticarilestirilmesi. Teknoloji stratejisi. Teknoloji planlama. Teknoloji transferi. Yesil teknoloji
yonetimi. Milli yenilik sistemleri.

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad1 Teorik | Uygulama | AKTS

Se¢meli DCMH-SEC-225 | Gonillik Calismalar 1 2 3

Yonetim ve Organizasyon Kavramlari; Goniilliilik Kavrami ve Goniillii Yonetimi; Temel Goniilliillik Alanlari
(Afet ve Acil Durum, Cevre, Egitim ve Kiiltiir, Spor, Saglik ve Sosyal Hizmetler vd.); Goniilli
Calismalarla Ilgili Proje Gelistirme ve Sahada Géniilli Calismalara Katilim; Goniilli Calismalarda Etik,
Ahlaki, Dini, Geleneksel Degerler ve lilkeler; Kamu Kurumlari, Yerel Yonetimler ve Sivil Toplum
Kuruluglarinda(STK)Goniillii Caligmalara Katilim; Toplumda Risk Gruplart ve Goniilliiliik; Gégmenler ve
Gonilliilik.

Dersin Tiirii | Dersin Kodu Dersin Ad1 Teorik | Uygulama | AKTS

Se¢meli Mesleki Yabanci Dil (Ingilizce) 3 0 3

Cagr1 merkezi hizmetleri alaniyla ilgili Avrupa Dil portfoyii A2 genel diizeyinde (en az alanindaki bilgileri takip
edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar) yabanci dil bilgisine verecek konular bulunmaktadir.

Dordiincii Yariyil Dersler

Dersin Dersin Kodu | Dersin Adi Teori | Uygulam | g
Tiiri k a
Zorunlu UYG-202 Isyeri Uygulamasi 0 33 14

Ogrenciler 3+1 Mesleki uygulama sistemiyle beraber, 3.(Giiz) veya 4. Yariyil (Bahar) olmak iizere
isyerlerinde mesleki uygulama egitimi alacaklardir. 4. Yarryili tamamlayabilmek icin Isyeri Uygulamast,
Isyeri Egitimi, Staj derslerini tamamlamak zorunludur.

Dersin Dersin Kodu | Dersin Adi Teori | Uygulam | g
Tiiri k a
Zorunlu UYG-204 Isyeri Egitimi 5 0 11

Ogrenciler 3+1 Mesleki uygulama sistemiyle beraber, 3.(Giiz) veya 4. Yariyil (Bahar) olmak iizere
isyerlerinde mesleki uygulama egitimi alacaklardir. 4. Yarryili tamamlayabilmek icin Isyeri Uygulamast,
Isyeri Egitimi, Staj derslerini tamamlamak zorunludur.

Dersin Dersin Kodu Dersin Adi Teori | Uygulam

Tiiri k a AKTS

Zorunlu UYG-206 Staj 0 2 5




Ogrenciler 3+1 Mesleki uygulama sistemiyle beraber, 3.(Giiz) veya 4. Yariyil (Bahar) olmak {iizere
igyerlerinde mesleki uygulama egitimi alacaklardir. 4. Yariyili tamamlayabilmek i¢in Isyeri Uygulamasi,
Isyeri Egitimi, Staj derslerini tamamlamak zorunludur.




