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Giresun Universitesi
Dereli Meslek Yiiksekokulu
Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii
Turizm ve Otel isletmeciligi Programi
(3+1) Egitim Modeli Ders igerikleri

Birinci Yariyil Dersler

Dersir liril Dersin Adi Teorik

Dersin Kadu Uygulama | AKTS

Zorun 1

TDB-10. Turk Dili 1 2 0 2

Dil — K Itur iligki i, 7 ir Diinin Tarihi Gelisimi, Turkge nin Ses Ozellikleri ve Ses Bilgisi le Tlgili Kurallar;
Hece 13 ‘gici, Anlzra B lgisi, Yap: Bilgisi, Sozciik Tiirleri, Sézciik Obekleri

Dersir “lirii | Drrsin Kodu Dersin Adi Teorik | Uygulama

AKTS

Zorun 1 AIT- 0 . Atatiirk [Ikeleri ve Inkilap Tarihi I 2 0 2

Osman 1 Yznileg1esi. Avrupz Geligmeler|, Sanayi Devrimi ve Fransiz Ihtilali, Yeni Osmanlilar, Mesrutiyet,
Ittihat + ¢ Terakki, [I. " fesrutivet Donemi, Trablusgarp ve Balkan Savasi, Birinci Diinya Savasinin Sebepleri,
Birinci Diirya Savagi, Jsmanh Devletinin Paylagiimasi, Milli Miicadele Hazirlik Donemi, Sivas Kongresi, Son
Osmart 1 Mebusan Ve lisi ve Mizalk-I Milli. TBMM Dénemi ve Cephelerin Olusturulmasi, Lozan Antlasmast,

Dig Pol ika _
Dersir “irli | Dersin Kodu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS
Zorun i YDB- 0! Yabanci Dil (Ingilizce) 1 4 0 4

Verb be singular/ tur ers, Verb e singular/ countries, Verb be plural/ nationalities, Questionwords/ numbers,
Singu'e randpluralious s/ smallthings, This/ that/  these/those/ souvenirs, Revisionwithextraresources,
Posses iveadjectives/ pocpleand zmily, Adjectives/ colorsandcommonadjectives, Presentsimple:+ and -/
foodan ‘iriak, Presen: invle conmonverbphrases, Presentsimple: he she it/ jobs, Adverbs of frequency/ a
typicaic oy, Revisionw b

“rid

Dersir éﬂaersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Dersin Kadu
0

Zorun 1 D'l f Temel Bilgi ve Iletisim TeknolojileriI | 3 0 3

|

Bilgis;; ‘ara Giris, Tet1e Donan :;l Bilgisi, Temel Seviye Isletim Sistemi Bilgisi, Ofis Yazilimlar1 Hesap
Tablos Programias, slstim 3ist:ri Ayarlarimin Yapilandirilmasi, internet Kullanimi ve Mail Yonetimi, MS
Office ''ord 2010, M? Ctfice Powsrpoint 2010, MS Office Excel 2010

Dersir “irii | Dersin Kadu %Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

~Cl 0 ' Genel Turizm 3 0 4

Zoruni D

Turizr1 Ve Turist Zav u._n, [rean o Turizive Yonelten Nedenler, Turizmin Islevleri, Turistik Varliklar, Turizm
Cesitleri Turizm  glet acleri, Twizm Personeli, Turizm Egitimi, Turizmde Animasyon Hizmetleri, Turizmde
Reklair, Tenitim +e P1opagan da, ~urizmde Ulagtirma, Turizm Politikasi, Turizm Etigi.

Sirdd Dersitt Kadu

Dersir iDersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

S

1

Dol 0 |

Zorun i

Genel Isletme 3 0 3

Isletmz ve Isleime Yo: >t mdeli T: ael Kavramlar, Isletme ve Isletmenin Cevresi, Yonetim Streci ve Yonetimin
Ozelli< eri, Isletrnzler 1 Smiflanc vilmas), Kurulug Caligmalan, Isletme Fonksiyonlari, Yonetim Yaklasimlari
(Klasi< ve Neoklzsik /zklagimler), Sistern ve Durumsallik Yaklasimi, Yeni Yonetim Yaklagimlari, Modern
Sonrasi Kavremlers, YV retice Forksiyonleri: Planlama ve Karar Verme Siireci, Organizasyon Siireci, Emir

Komut:: Siireci (1 derl k. Mot vasyon ve Feberlesme).
Dersir “irii | Dersin Kodu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS
Zorunit D°Cl 07 | Otel Islztmeciligi 2 0 2

Turizr1 Yatirim v2 s strelerinin Nitelik erine Iliskin Yonetmelik, Miilkiyet Bakimindan Siniflandirilmasi,
Biiytik “te' I steler  Jlaru s e faktorieri, Degisik tip otellerin kurulus yerlerinin secimi ile ilgili spesifik
fakeor ¢ r, Otel isletms: evinde ku u us yer: ile ilgili maliyet hesaplamalari, Giderlerin saptanmasi, Gelirlerin
saptanriast Oda'zrin riflandiridnasy, Organizasyon tanim, Organizasyon yapilirken goz oniinde tutulacak
hususla - Organizesyc: un faydalert Uygun organizasyon bigiminin se¢imi, Otel organizasyon tipleri, Otellerde
temel b tlimler, Finassroenm tar i, varlikdarm saglanmasi, Saglam bir finansmana hakim olan prensipler,
Fonlari1 saglanmes.

dlim Be gk
Dr. Qi r. Uyesi Vv
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Dersir “lrii | Dersin Kydu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Se¢mel TDP-1) ! Toplumsal Duyarlilik Projeleri I 2 0 2

Dersir [anitimi Topiu n:al s -un'a- konusunda tartisma, beyin firtinasi, TDP konular1 ve projelerin ana hatlari
belirler mesi, Yasl Ce 1o Jocak Aile igi sicdet konularinda proje olasiliklarmin tartigilmasi, Projeler, proje
danigm inlart ve proje - alimlermin belirlenmesi, Calisma planinm tartisiimast, Proje Yonetimi egitimi PCM,
Kurunr 2l Sosyal Soru n uluk, KES Egitimi (3 hafta boyunca), Projelerin onaya sunulmast, Proje dosya
formailirmin belirlenn el et<inl’k ¢alisma plam hazirlanmasi, etkinlik raporlar1 formatlarinin belirlenmesi,
Proje o 1aylarmun alins
Birinci donem igerisin le “prc e hezirligr” siireci kapsaminda;

¢ Proje dorgiisii yonet niinin ve scrumluluk, gonillilik ve takim ¢alismasi konularinda bilgilendirilmelerde
bulunu’ mas,

« Proje <onusu halkirc a arag :;rma vapilraes: ve gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi,

¢ Projer in gergaklestin noesii;in lpili kamu kurum ve kuruluslar ile goriismelerin yapilmasi ve gerekli izinlerin
almmasi,

* Proje 1dimlarmir, st e inin faa ivetlerinin belirlenmesi,

* Proje can.gman tgret n iye:i terafindan proje sozciis, proje fotografgis: gibi gorevlendirmeler

vapulm: ltadir,

Dersir: “irii | Dersin Kadu % Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Se¢mel DTCILECTIO. j Turizn, Cevre ve Toplum Iligkisi 2 0 2

Turizra 7t tlkemizde (“Urkiy:'de) ve dinvada gelisimi, Cevrenin tanimi, boyutlari, gevre degerleri degerleri
tizerind : olugan «irlili<l=r., Cevr: ekononiisi, gesitli iilkelerde ¢evre koruma konusundaki engeller., Turizm
tirlerin =1 olusunand: cevreuin zikileri, Kalkinma ve gevre iliskisi, siirdiiriilebilir kalkinma anlayis ve
stiregle: 1., Surdirtlediir turi:m politikalat ve planlama modelleri., Konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilir
turizim oygulemalart, ¥ yecei-igocek isletmelerinde siirdiiriilebilir turizm uygulamalari., Otel isletmelerinde
tasarrui saglayicr ceveosl yéuneti ilkeleri., Seyahat isletmeciliginde siirdiiriilebilir turizm uygulamalari, Tur
operasy cnlarimun  gevis lize'ind: yarattigi etkiler., Diinyadan sirdirilebilir turizm projesi ornekleri.,
Tarkiye dea siirdiriile »i i tu- zi projesi érnekleri.

Dersir: “iarih | Dersin Kadu §D1ersin~ Adi Teorik | Uygulama | AKTS

T
[

Segmel TCE-13: | Toplumsal Cinsiyet Esitligi 2 0 2

(Toplui=sal) Cirziyer Medir:, Favramlas, Tarihge, Toplumsal Cinsiyet Sosyolojisi, Toplumsal Cinsiyet
Algilan alas, Tepluma Cinsiys: Esitsizliklerine Farkli Yaklagimlar, Feminist Yaklagimlar, Diinyada ve
Turkiyc'de Toplumsa 'ns et Zsitsizliklerinin Goriiniimii, Diinyada ve Tiirkiye’de Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Politikaler:

Dersir: “irii | Dersin Kadu §ﬁ»ers§n Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Seemel 1aD- )1 ' I Ahlaki ve Degerler Egitimi 2 0 2

Etik ve ~hlak Kaveam a LEtk S stzmleri, Ahlakin Olusumunda Rol Oynayan Faktorler, Meslek Etigi, Mesleki
Yozlas ra ve Mes'ek “ayutinda Frik Disi Davraniglarin Sonuglari, Sosyal Sorumluluk Kavrami

Dersin Kadu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS
Se¢mel - Figg_— ] Kadm ve Aile Hayati 2 0 2
Kadm I avram 1, Ahlakm Olu ;Jm irda Rol Oynayan Faktorler, Aile Kavrami, Aile Birligi, ideal Aile Modelleri
Dersir: iril Dfe;-‘sit;_ (“ed ;— Dersin Adi Teorik Uygulama AKTS
Secmel ! DTOISEC E Yaratici Drama | 2 0 2

Dramz . ygulame 171, Drama uyg.lamalari, dramanin Onemi, Drama ile ilgili temel kavramlar, Dramada lider
ve kat] rac lar, Dramenu: uygularz basamaklari, Dramada kullanilacak teknikler, Drama etkinliklerinde liderin
rolii, Cramann ciges sinat alanlari ile iliskisi, Drama etkinligi uygulama, Ornek drama etkinliklerinin
incelen nesi,

Dersir i Dersiv: Kodu Dersin Ads Teorik Uygulama AKTS
Secmel DTOISECI05 | 1§ Saghdive 2 0 2
o Guivenligi

Is Guiverldiginin Tamra, Sne ni ve Amaci, Tirkiye’ de ve Dinya’ da Is Saglig1 ve Giivenligi, Calisma Ortami
Gozeti, s Hijyeri Fisk Brmerleri (Fiziksel, Kimyasal, Biyolojik, Psikososyal), Korunma Politikalari,
Caligm: Yasammda Cze' Risk Gruplari, Acil Durumlar (Yangin, Deprem vs. nedenleri ve dnlemleri), Kisisel
Koruyucu Donanimlar, “egli- Gizetimi ve Meslek Hastaliklar1 (Smiflandirilmasi ve Coziimler), Is Kazalar
(Neden cr, Coziim leri). Fisk 1'6n:t mi ve Degerlendirme, Is Kazasinda Hukuki Islemler

Dersir irii Dersin Loy Dersin Adi 'II('eon Uygulama AKTS
L N Sosyal Davranig ve

S 1 I ]

eeme . D]“)I)EC“ 07 Protokol Kurallar 2 0 2

7 ¥




Protoka ve Scsyal Davraris Kevrarilari, Protokoliin Temel ilkeleri, Yonetimde Protokoliin Onemi, Resmi Térenlerde
Protoko’ Kurallzri, Bayralk Frotoold - iMakam Protokolli, Toplanti Protokolii - Tasit Protokolii, Resmi Yazigma Protokoli,
Davet va Zivafet Protokolt, Nezaket ve Gorgii Kurallan, Tamisma-Tanigtirima-Selamlasma, Telefonda Sosyal Davranis
Kuraliar:, Cesitli Etkinliklerge Sosval Davranig Kurallari,

ikinci Yaryil Dersler

Dersir Tiri

Diersin Kadu

Dersin Adi

Teorik | Uygulama

AKTS

Zorun't

TDB-102

Turk Dili 1T

2 0

2

Anlatim: Tirle

i, Yazim Maral ar. Noktalama Isaretleri, Anlatim Bozuklugu, Edebi Tiirler, Arastirma Y6ntemleri

Dersin Adi

Teorik | Uygulama

AKTS

Dersir lirii Dersin Kodu

Zorun'u AT-102 | Atatiirk [lkeleri ve Inkilap Tarihi Il 2 0 2

Siyasi irkiapiar, Atatir: Dtnen ‘nde Kurulan ve TBMM’de Temsil Edilen Siyasi Firkalar ve Siyasal Olaylar,
Cumhuriyet Dénemi uk akidbi ve Yeni Hukuk Diizeni, Egitim Alanindaki Inkilaplar, Kiiltiir ve Toplumsal
Alanda Gergeklestirilen nki'ap Iizreketleri, Ekonomik Alanda Inkilaplar, Atatiirk Dénemi Tiirk Dis Politikasi 1

(1923-793¢), Atatirk ['keleri ve Bittiinleyici [lkeler, Atatiirk Sonrasi Tiirkiye

Dersir “irii | Dersin Kadu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Zorun v YDE-102 Yabanci Dil (ingilizce)-IT 4 0 4

Introdiciion, Hov to sav hello, Greetingoirases, Possessivesandpronouns, How tostart a conversation, Present
Simple e’ Writingperscnaliafor~ation, Erglish in theclassroom, How tointroducefamily, How todescribepeople,
How to talk about timez, “Writir g & message of introduction, How to ask forinformation, How to talk aboutcountries,
How tc say whereyouzre in owr. How to talk aboutlanguageskills, Writingmycountryandlanguages, Revision +
Extra Foading Material How torsspondionews, How to say dates, How todescribehabits, How todescribe a
typicaicay, Writirgabcutevervday life in mycountry, How tointroducepeople, How todescribepeopleandobjects,
How to esk forthings v ¢« shog, Eow to ask aboutpeoples' interests, Writing a self portrait, How to ask aboutprices,
How toorderfood na cate, how to ralk aboutfood, How toofferthings, Writingaboutfood in mycountry

Dersir “lirti | Dersin Kadu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Zorun'v DTG102 Yiyecek Igecek Hizmetleri Yonetimi 4 0 4

Yiyecei Igecex Erdiisirisi ve Yorsimi, Y yecek ve Igecek Isletmeleri, Yiyecek icecek Boliimii ve Organizasyon
Yapisi, Viyecek ve ¢ Isletmelerinde Hijyen ve Sanitasyon, Beslenme Bilgisi, Menii Bilgisi, Servis, Servis
Cesitleri, Bar Bila'si, Vivecel: Igecek Isletimelerinde Kullanilan Arag ve Gerecler, Mutfak ve Yiyecek Uretim
Planlarast Konul: ile skiler ve Sikayetler ile Tlgilenme, Yiyecek ve Igecek Hizmetleri Pazarlamasi, Yiyecek
Igecek Mlaliye: Kentroli,

Dersir 7iiri Dersin Kaodu

' Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Zoruniu DTOLi04 Temel Bilgi ve letisim Teknolojileri IT 3 0 3

13, Sosyal Aglar ve Sosyal Medya, Ozel Uygulama Yazilimlar1, Bilisim
wzrnalar, 3ilgisayar ve Ag Giivenligi, Giiniimiizde Bilisimin Stratejik

Bilgisavar Donar.imi v ata 3u
Hukuku: ve Etigi, 2-Devis: Uyg

Teknoloileri,

Dersir Tlrii Dersin Kadu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Zorun'u DTCH 0o Kat Hizmetleri Yé6netimi 2 0 2

Kat Hizmetleri Dzparimanimin “anmimi ve Organizasyonu, Kat Hizmetleri Departmaninda Personel Isleri, Kat
Hizmet cri Departmannda Planl:na, Kat hizmetleri Departmaninda Bilgi Akisi, Kat Hizmetleri Departmaninda
Kontroi, Kat Hizmetleri Depertn 2amda Biitgeleme, Kat Hizmetleri Departmaninda Kullanilan Malzemeler, Kat
Hizmet cri Devartmarn inde Temizlik, Miisteri Odalarmin Dekorasyonu, Kat Hizmetleri Departmaninda Hijyen, Kat
Hizmet'cri Departnanince Gliver ik, Camagirhane Yonetimi,

Dersir: “iril | Dersin Kadu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Zorun'u DrC1i0g Turizm Cografyasi 3 0 3

Turkive Turizmine Genel Buacs, Turizm Cografyasi Ve Planlama, Cografyada Bolge Kavramu, Dogal Cografi
Kaynzklar Ve Torizen Tirleri, Klimatik Kaynaklar, Turizmde Su Kaynaklari, Manzara Ve Dogal Yasam
Kaynzklari. Ege 3élges’ Turizm Cografyasi, Akdeniz Bolgesi Turizm Cografyasi, Marmara Bolgesi Turizm
Cografiast. Ig Anadolv Eolgesi Turizm Cografyasi, Karadeniz Bolgesi Turizm Cografyasi, Dogu Anadolu Bolgesi
Turizra Cografyesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi Turizm Cografyasi, Tiirkiye Turizminin Baslica Sorunlar1 Ve
GOz Onerileri

Dersir: 7irii Dersin Kodu

fﬂversin Adi Teorik | Uygulama | AKTS
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Segmel: TDOP-102 Toplumsal Duyarlilik Projeleri 11 0 2 2

[lk donemde hazirik asarasi “amamlanmis olan projeler hayata gegirilir. Universite — Paydas etkilesimine yonelik
bir faaiye: tasarayrs gergeliestirerek topluma fayda, katki saglanir. Biitce hazirlanirken tasarlanan finans
kaynaidert le temesa gegilerek gerscli kaynagmn temini saglanir ve projenin yiiriitiilmesi igin bu kaynaklar kullanilir.

Dersir: Tirli | Dersin Kodu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Secmel: DTOISEC102 Davran:s Bilimleri ve Iletisim 2 0 2

[letigimr Giris, Iletisim 3eceriler e Genel Bir Bakis, Kuramlar, Kisileraras: Iliskilerin Baslangic1 ve Gelisimi,
Kisilereras Ifiskiler ve lletisimce Dinleme, Kisileraras: iliskiler ve Iletisimde Empati, Sozlii iletisim, Sozsiiz
lletigim, Iletisimds beden diff, Tletisimde Duygusal Zeka, Aile I¢i iliskiler ve Iletisim, Iletisim Kampanyalari,
lletisim ve kisisel basar, Iletisim ve kisise! basari,

Dersir: Tirli | Dersin Kadu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Secmel: DTOISEC103 Genel Muhasebe 2 0 2

Muhaseberin Tan'mi ve Sinflardirimasi, Muhasebede Kayit Yontemleri ve Defterler, Bilango-Gelir Tablosu -
Hesap Kavrami ve Hesaolarn Siiflandiriimasi, Tekdiizen Hesap Plani Hesaplarin Kapsami ve lsleyisi, Bilango
Kavran: ve Bilanco Hesoplarinm Niteligi, 3ilango Aktif Hesaplari Isleyisi, Bilango Pasif Hesaplarin Isleyisi, Gelir
Tablosu ve Gelir Tablosu Hesaplarimin Niteligi, Gelir Tablosu Gelir ve Gider Hesaplarinin Isleyisi, Maliyet ve
Dénera Gider Hesaplariam Ayrini, Maliyet Hesaplarni Isleyisi, Faaliyet ve Finansman Gider Hesaplarinin

Isleyisi. Maliyet vz Gider Hesaplarmimn Isleyisi
Dersir: Tirit | Dersin Kadu | Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS
Segmel! DTOISECIIY | Ekonomi 2 0 2

Ekoncr ile ilgili cemel “avramler, Arz, talep kavramlari ve piyasa ekonomisinin isleyisi., Piyasa tiirleri., Devletin
fiyat kertrolii., Makro ekenomi ve milli gelir., Ekonomik biiyiime., Enflasyon., Kamu biitcesi ve maliye., Para ve
bankac:l k.. Ulusizrarast tizarst., Ccemeler dengesi ve doviz piyasast., Istihdam ve issizlik., Ekonomi haberciliginin
kurumsal kaynakler:, Skonerni haberleri nasil arastirilir, nasil yazilir?.

Dersir. Tlri Dersin Kadu Dersin Adi Teorik Uygulama AKTS
‘ . Turizm Igletmelerinde
Secmel’ - DTOISECTIZ Stretejik Yonetim 2 0 2

Strateji. Stratejinit Dizer Kavram!arla [ligkisi, Stratejinin Baglantil Oldugu Kavram ve Konular, Stratejik Yonetim,
Isletmelcrde Swratsjik Yonetimin Onemi, Yararlarl ve Simurlari, Stratejik Yonetim Siireci ve Unsurlari, Stratejik
Yonetir: Siirecindz Plan, Plan’amz ve Stratejik Planlama Kavram, I¢ ve Dis Cevre Analizi - SWOT Analizi, Temel
Isletme Steatejileri, Twizm Islermelerinir. Fonksiyonlari, Turizm Isletmelerinde Stratejik Yo6netim, Turizm
Isletmeicrinde Fizme: ve Kalit: Yonetimi, Turizm Isletmelerinde Yonetim Stratejilerinin Uygulanmasi ve

Kullariian Teknik er, Turizm Isletmeleri ve Turizm Yonetimi.

{gilincti Yariyil Dersler

Dersir: Tirii | Dersin Kadu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Zoruniv DTCIZ0: Turizn: Pazarlamasi 3 0 3

Turizr pazarlamast kenulart turizmde pazarlama yaklagimi, turizm pazarlamasinin 6zellikleri vs., Turizmde
pazarlanast ¢evresi (mico ve riakro gevre faktorleri), Turizmde tilketici pazari ve satin alma davranisi,
Turizrade endistriye’ pazar ve satin alma davranisi, Turizmde pazar bolimlendirme, pazar hedefleme,
konumizndirma ve talep analzler!, Turizmde pazar bolimlendirme, pazar hedefleme, konumlandirma ve talep
analizieri, Turizr Grtni. Turizm:e fiyatlema stratejileri, Turizm sektoriinde tutundurma karmasi stratejileri,
Kisisel catis ve sztig voretimi, Fzidam, balkla iligkiler ve dogrudan pazarlama, Satig tutundurma, Dagitim

kanailar.

Dersir: Tlrii | Dersin Kadu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Zoruniu DTO120- Seyahat Acentacihgi ve Tur 2 0 3
Operatorligii

Seyahat n ve Seyanat isletmelerinin Tarihi Gelisimi (Diinya Ve Tiirkiye), Turizmde Dagitim Sistemi ve Dagitim
Sistemlei igerisinde Sey-hat Isletelerinin Yeri ve Onemi,Seyahat isletmelerinde Organizasyonel Yapi ve
Hukuki Mevzuat, Furuiug islemler!, Seyahzt isletmelerinde Organizasyonel Yapi ve Hukuki Mevzuat, Kurulus
islernler, Sayahat Sektsr i isl=tmalerinden Seyahat Acentalari ve Fonksiyonlari, Seyahat Sektorii
isletmeierinden Tur Creratérieri ve Fonksiyonlari, Paket Tur, Tur Cesitleri ve Turlarda Gérev Alan Elemanlar,
Tur Planiamas: (Hazirlanmasi); Destinasyon Secimi, Satin Alma islemleri, Tamamlayici Hizmetlerin ve Fiyatin
Belirlerimesi, Tur Planlarasi {Hazirlanmasi): Destinasyon Segimi, Satin Alma islemleri, Tamamlayici
Hizmetierir: ve Fiyatin Belirlenmesi, Tur Planlamasi (Hazirlanmasi); Destinasyon Segimi, Satin Alma islemleri,
Tamarriayio Hizmetlerir ve Fiyatin Belirlenmesi, Turun Gergeklestirilmesi, Yer Hizmetleri, Turun Yonetilmesi
ve Tarmamlanmasi, Turur Gergek estirilmesi, Yer Hizmetleri, Turun Yénetilmesi ve Tamamlanmasi, Tur

A4 A




——

Operatdrlisi §§letmess~:r?}\in Tamal Hizmetlerinden Ticketing (Havayolu Biletgiligi), Tur Operatorliigi
Isletme erinin Terrel Hizmetlerinden Ticketing (Havayolu Biletgiligi),

Dersir. “irii | Dersin Kadu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Zoruniu DCI205 Onbiiro Yonetimi 3 0 3

Onbiircrun yeri Grern: v= bslim semalart, Onbiiro ve 6nbiiro personelinin gorevleri, Onbiiro personelinin
ozelliklzri, Onbiironun ic bolimlesi ve diger bolimlerle liskileri, Onbiiro sistemleri ve dosyalama iglemleri,
Onbiiroca kullanilan vabanc: terimler, Onbiiroda kullanilan yabanc1 terimler, Rezervasyon cesitleri ve siireci
Rezervasyen gesiteri ve sireci, Damsma (C oncierge) boliimiiniin isleyisi ve kullanilan belgeler, Resepsiyon
bolimirtn isleyisi ve kullanilan selgeler, Resepsiyon boliimiiniin isleyisi ve kullanilan belgeler, On kasa
bdlimiriin isleyisi ve kullanilan “elgeler, Santral Isleyisi ve kullamilan belgeler.

4]

Dersir: 7lrii | Dersin Kodu Dersin Adi Teorik | Uygulama | AKTS

Se¢mel: DT01207 Meslelki Yabanci Dil (ingilizce) 4 0 4

Mesle< yabanci dil veterlikierin: temel teskil edecek genel Ingilizce bilgilerinin giincellestirilerek tekrart,
Meslex! yabancr il yeterlikierine temel teskil edecek genel Ingilizce bilgilerinin giincellestirilerek tekrari,
Mesle<: tesim, kevram ve terminoloji, Mesleki terim, kavram ve terminoloji, Kisisel bakim, Hijyen ve
sanitasyon, Hijyer ve saritasyon, 3ulasik yikama ve ¢Op atma,Yemek pigirme, Yemek pisirme, Yemek pisirme,
Turk motfagina €2 gt vernskler, Tiirk mutfagina 6zgii yemekler, Mutfak ekipmanlar
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Zoruniu DTC1z09 } Otelcilicx Otomasyon Sistemleri 4 0 4

Otelcilic sekioriinde kul'anilz paket programlarm ve Fidelio V6-V7-V8 Front Office Modaliniin tanttimi ,
profile meniisii v iglevi. Rezervasyon zhinmasi igin gerekli hazirliklar (New Reservation), rezervasyon
olustu= 'masi ve o ugturu lan rezervasyonun bulunmasi (Update Rezervation), Rezervasyon formunda misafirin
talepler: degrultusence vepilan is'emler(Cptions) a)Harcamalarm yonlendirilmesi (Options) b)Departmanlar
aras: isafir isler: i¢cin ve rlesime (Trace) c)Sabit harcama girisi (Fixed Charge) d)Konfirmasyon
mektub i (Confirmazion) =) Rezervasyon ¢ogaltma (Add on) f) Iki rezervasyonun oda paylasmasi (Share) g)
Rezervzsyonun becleme listesine ve siraya alinmasi (Wait List, Queu) 1) Misafir mesajlarmin sisteme girilmesi
(Messazz) - Minfert grup rezervasyonu (Standart Group Modiile), Kontenjan anlagmali gruplarin
rezervasyonlarmir sistere girilmesi (Grucps) gelis tarihi gelen rezervasyonlari 6riintiilenmesi ve otele check-
in iglen:: (Arrivals, Check in). rezervasyonsuz misafirlerin giris islemleri (Walk in), konaklayan misafirlerin
gorinttlznmesi ve talevlerinin karsilanmasi (In house guest),0da bolkaj islemleri (Room blocking) birden fazla
mesajir: yonderilivesi ve departmanlar aras: mesaj trafiginin takibi (Messages), Otelde konaklamayan misafire
hesap ac Imasi (Fouse Accounts) misafirlein otele girilerinde siraya alinmasi (Q-rooms), On biiro modiiliiniin
cashier raealisiinia tenitit misetic foliolart (Billing), Misafir harcamalarinin sisteme aktarilmasi (Posting)
misafir [oliolarinda incirim, transfer ve misafirin check out yontemleri (Adjust, Transfers, Settlment ), D6viz
bozme nukasebe ile 5 biivo erasincaki para transferi rezervasyon depozito takibi otel adina yapilan harcamalar
doviz kur girigi goklu folio gorintileme izl check out, Kat hizmetleri modiilii aracili ile house keeping
raporurtn olusturulmzs: (Room menagement) Arizali odalarm sisteme girilmesi Uyusmazhk raporunun
olustur: mast, Ozeldeki doluluxle ilgili durumun takibi ve yapilabilecek islemler (House Statiis) Sistemden
otelin 1iisaitlik curumunun kortrolii ve degerlendirmesi (Detailed availability, Control panel, Maximum
availab lity),Rape-lar Hizli rezervasyon, room rack , kat planlari, rehber, santral modiilii ve takvim, Nigh audit
iglemi
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Zorun DTGzl Turizmde Girisimcilik 2 1 3

Girigimcilik Yak zsur ar., Girisircilik Kiiltiirti, Girigimeilik Tiirleri, Girisimeilik Fonksiyonlari, Girisimcilik
Alanler: Girisime lik Siveci, Girisimeiligia Yerel, Ulusal ve Uluslararas: Baglamy, Is Fikri ve Kaynaklar, s
Fikri ve Kaynaklzr, I3 F kri Gelistirme, Is Plam ve Unsurlary, Is Plant Hazirlama, Is Planlarmi Kontrol ve
Degerierdime, Gone! Degeriendime
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Se¢mel: DTCISEC20! Mutfak Hizmetleri Yonetimi 2 0 2

Mutfak Tanimi, Cssitierl ve Tarihsel Gelisimi, Tirk ve Diinya Mutfaklarinin Genel Ozellikleri, Mutfak
Hizmeticrinin Yanetimi. Organizasyonu, Gorev Tanimlart ve Verim, Mutfak Hizmetlerinde Gorev Alan
Personclin Siniflandirmas: ve Dze likleri, Otel Isletmelerinde Mutfak Planlama, Mutfagin Konumu ve Fiziksel
Ozellic'eri, Ozel Isletmeleri Mutfaklarinda Kullanilan Sabit Arag¢ Geregler, Otel Isletmeleri Mutfaklarinda
Kullaruian Sabit Olmzyen Arag Cerecler, Mutfakta Hijyen ve Sanitasyon Uygulamalari, Mutfakta Alinmasi
Gerekli Olan Guvenl'c Onleraler, Mutfaita HACCP Uygulamalari ve Onemi, Beslenmenin Onemi, Besin
Ogeleri ve Gruplar, B:slenme ve Menii Planlama, Uluslararasi Mutfaklarda Kullanilan Temel Pisirme
Yonten eri ve Uvgularalan, Otel isletmslerinde Mutfaklarinda Denetim, Cesitli Otel ve Toplu Beslenme
Hizmet: Verer Firmalaria Musfak 'armi Yerinde Inceleme Sebzeler, Etler, Sakatatlar,

Kanati'cr, Balkler, Orel Islenmel:rinde Mutfaklarinda Denetim, Otel Isletmelerinde Mutfaklarinda Denetim
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Se¢mel: DTOISEC203 [s ve Sosyal Giivenlik Hukuku 2 0 2

Is Hucucurur Tenrre, 's Hukukunun Temel Kavramlar: ve [lkeleri, Is Kanunu, Is Saghg1 ve Giivenligi
Kanurv, Is Sozlesmes! ve Sazlesme Cesit'eri, Is Sozlesmesinin Feshi ve Hukuki Sonuglari, Is S6zlesmesinin
Feshi ve Hukuki Sorugiar, Ucrat, Calisma Siireleri ve Izinleri, Sendikalar Hukuku, Toplu Is S6zlesmesi,
Sosya. (tivenlik Hukukuna Giris. Sosya Sigortalar Kurumu, Is Kazasi ve Meslek Hastaliklar: Sigortas,
Hastali Sizortasi, Aralik Sigortesi, Igsizlik Sigortast
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Sec¢mel: DTOISEC205 Turizn: Ekonomisi 2 0 2

Turizm, Zkonomi va Stret2j’ kavramler:, Turizm ve iktisat Bilimi iliskisi, Turizmin iktisadi agidan 6nemi ve iktisadi etkileri
Turizmds arz ve taleg kevremlar, Turizm arz ve talebini etkileyen faktorler, Turizm pazarlamasinin iktisadi boyutu ve
Ozellikle~, Turizm Piyasesi ve Piyzsa dangesi, Turizmin parasal ve ekonomik etkileri, Turizmin, Milli Gelir, istihdam,
enflasycr: ve yatinmiara stiileri, Ogranci Sunumlan
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Se¢mel DTCISEC207 Rekreasyon Yo6netimi 2 0 2

Bos zarnan: deger encirie kevrarnt tizerine diisiinceler ve tanimi, Rekreasyon nedir, genis aciklamalar,
ozelliklzi ve gesgitieri. 30s zemar 1, turizm, rekreasyon, hobiler, kiiltiir, sanat ve sporlarla olan baglantisi
Rekreasvori yonet'mi, Turizm islenelerinde animasyon nedir ne degildir. Animasyon gesitleri ve ozellikleri
Turizra isletmelerince arimasyon ve animatorlik yonetimi, Animasyon uygulamalar
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Segmel: D TOISEC209 Turizmde Misafir Iliskileri Yonetimi 2 0 2

Mister: ligkileri Vonztiri: Tanu1, Kapszari, Onemi, Misafirler ile iletisim kurmak, Misafir tiirleri
Misafir tirlerine gire stratejiler, I izmet sunumu, Randevu diizenlemek ve izlemek, Miisteri Iliskilerinin
Planlan:as1 ve Uygulame Stireci, Viisafir kazanma ve elde tutma ¢alismalar1, Misafir degeri yaratmak,
Mister! liskileri 6aztini Uygu amalar, Misafir memnuniyeti 6l¢iimii, Misafir sikayetleri yonetimi
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Se¢mel: DTOISEC21: Turizmde Giincel Konu ve Egilimler 2 0 2

Dunye v2 Ttrk turiziv se corindeld gelisme ve degismeler, Turizm egitimi, Tiirkiye’de turizm egitimi,
Ekonor k, siyasi ve ¢evresel krizlerin turizim sektorii tizerindeki etkileri, Seyahat egilimlerindeki degismeler
kargisirca sekidrin ge'istirdigi statejiler, Bugiiniin ve gelecein turistlerindeki seyahat egilimleri,Uriin
cesitleraasi, Uriin. sesitie nesi, Selzordeki yeni sistemler, Sektordeki yeni sistemler, Turizm talebini
yorumlayarak geiccekizki turizm egilimleri, Turizm talebini yorumlayarak gelecekteki turizm egilimleri,
Interd cisliner uygulaaar, InterSisipliner uygulamalar, Turizm isletmeciliginde yeni uzmanlik alanlari
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Se¢mel: DTOISEC213 Finansal Okur Yazarlik 2 0 2

Finansz| Oluryazerlik. Kisise! Finansal Planlama, Yatirim Kararlari ve Yatirim Plani Yatirim Araci Secimi ve
Yatirnr: Pertfoyt, Yeurmlarda <isk Yonetimi, Yatrimer iligkileri, Yatirmmer iliskileri, Sermaye Piyasasi
Kurunizrira Bak:s, Ver cal Kiymet ve Borsa Terminolojisi, Menkul Kiymet ve Borsa Terminolojisi, Yatirim
araglari, Yetirim acaclart. Pay Al Satim Y ontemi
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Se¢mel DTCISEZ215 Kongrs ve Fuar Yonetimi 2 0 2

Dersir zemimlanmasy, konular hakkinda genel bilgilendirme, toplanti turizmine kisa giris, Toplant1 turizmi,
onemi ve kapsamr 1. Teplenti pazars. Toplart: pazarmin satin alma davranisi, Toplanti organizatorleri planlama
ve yoret mi, Oteller agisindan top ant1 yonetimleri, Ornek olay calismalari, Toplant: pazarlar1 ve 6n hazirlik
safhalar. Toplant pazarina déniik tutundurma gabalari, Toplanti 6ncesi sirasi ve sonrasinda otel isletmesi
tarafinczn vapilacak is'er, Fuar organizasyonu, Fuar organizasyonu, Fuar organizasyonu, Ornek olay

calisme lan
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Se¢mel: DTCISEC217 Menii Planlama 2 0 2

Menii Eaviami, Ozellicleri ve Onemi, Meriide Igerik, Islev, Sireg ve Malzeme, Menii Tiirleri, Menii Planlama
ve Geliy irrae, Menli Plarlama Siireci, Merii Planlarken Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar, Menii Planlamada
fhmal Ecilen Unsurler, Sandat Ment Flanlama, Klasik Menii, Modern Menii, Menii Kartlar1, Ozel Giinler Igin
Menii ” anlama, farki1 Yas Gruplari ve Beslenme Aliskanliklart I¢in Menii Planlama, Meniide Maliyet

Kontroit, Menii Pazariaria, Menii Tasarir {lkeleri
e
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Ogrenciiere stzj alaninde karstlagabilecekleri durumlar ve meslek etigi anlamin

hakkirce bilgiler veriimektedir.
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Ogrenc:erin zorurlu o/arak yapticlari igyeri staji olup uygulamali olarak 16 haftalik akademik takvimde belirlenen
siireler werisinde giiz ve e behar yzriyilinda olmak tizere 3. veya 4. Donemde yapilmaktadir.
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